CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

Cong ty C6 phan Cong nghé thé Nacencomm (Nacencomm) xay dyng Chinh sach
Bio vé Dir lidu ca nhan dé Cha Thé Dir Liéu hiéu rd hon vé muc dich, pham vi thong tin
ma Nacencomm xtr Iy dit liéu ca nhan va cac bién phap chung t6i ap dung dé bao vé thong
tin va quyén loi cia Chu Thé Dir Liéu d6i v6i cac hoat dong nay.

Chinh séch nay 1a mot phan khong thé tach rdi cua ban DPang ky sir dung, Hop dong,
Diéu khoan thoa thuén st dung dich vu cung cip t6i Khach hang. Nacencomm céng b
Chinh sach nay trén website www.nacencomm.vn.

I. GIAI THICH TU NGU

1.1 “Nacencomm” hodc “Céng ty” hodc “Chiing t6i”: La Cong ty C6 phan Cong nghé
thé Nacencomm.

1.2 “Chinh sach: La chinh sach bao vé dit liéu ca nhan tai Cong ty C6 phan Cong nghé
thé Nacencomm.

1.3 “Quy dinh phap luat” La tat ca cac van ban quy pham phap luit ctia nudc Cong
hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam, bao gdm Luat Bao vé Dir liéu Ca nhan s6 91/2025/QH15,
Nghi dinh 356/2025/ND-CP va cac cong van, chi thi, quyét dinh, huéng dan cua Co quan
nha nuée, don vi chu quan c6 thim quyén diéu chinh hoat dong ctua Nacencomm va mbi
quan hé ctia Nacencomm v&i Chi Thé Dir Liéu.

1.4 “Chu thé dit liéu”: La ca nhan duogc di liéu ca nhan phan anh, bao gém tat ca céc
khach hang c4 nhan dang str dung san pham/dich vu duoc cung cap bdi Nacencomm, nhan
vién trong Cong ty, c6 dong va/hoic cic ca nhan khac c6 lién quan, bao gdm ca tré em va
dbi teong nhay cam theo quy dinh phéap luat.

1.5 “Bén tht ba”: La cac ca nhan, to chirc khong thuoc Nacencomm va co6 rang budc
phap 1y véi NCM thong qua cac hop dong, thoa thudn, hodc cam két khac, tuan thu quy
dinh bao v¢ dir liéu ca nhan theo phap luat Viét Nam.

II. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

2.1 Muc dich

Chinh séch bao v¢ dit liéu cd nhan cua Chung t6i nham muc dich thong bao mdt cach
tuong minh dén Chu Thé Dit Liéu toan bo cac thong tin lién quan dén viéc xir 1y dir 1iéu ca
nhan tai Nacencomm, dam bao tuan thi cac quy dinh cua Luat Bao vé Dir liéu Ca nhan sb
91/2025/QH15 va cac van ban phap 1y lién quan.



2.2 Pham vi ap dung

Céc n6i dung duoc ap dung va dé cap dén trong chinh sach nay nhu sau:

e Thong tin chi tiét vé cac loai dir liéu c& nhan cua Cha Thé D Liéu ma
Nacencomm thu thap;

e Céch thac Nacencomm xtr ly dit liéu ca nhan cia Chu Thé Dir Liéu (bao gom
ca xu ly dir liéu ca nhan nhay cam va dir liéu ca nhan cua tré em theo quy dinh
phap luét);

e Muyc dich Nacencomm xt |y dit liéu ca nhan cua Cha Thé Dix Liéu;

e Théng tin vé c4c t6 chirc, ca nhan khac o lién quan dén viéc xu ly dit liéu ca
nhan;

e Thoi gian Nacencomm luu trit dit liéu ca nhan cua Cha Thé Di Liéu;

e Cé&c quyén va nghia vu cia Cha Thé Di Liéu;

e Nhiing diéu khdng mong mudn c6 thé xay ra khi xir ly dit liéu ca nhan;

e Céch thac Cha Thé Dix Liéu lién hé véi Nacencomm.

III. TUYEN BO VA CAM KET

3.1 Nacencomm luén 4p dung cac bién phap bao vé dit liéu ca nhan vdi tinh than trach
nhiém va su can trong cao nhét, thuong xuyén ra soat, cdp nhat ddm bao khong anh huong
dén quyén loi ciia Chu Thé Dir Liéu.

3.2 Nacencomm cam két xtr 1y dit liéu c4 nhan mot cach an toan, phu hop véi Quy
Dinh cta Phap Luat Viét Nam. Tuan tha day du theo cac diéu khoan ctia Chinh sach nay,
theo thoan thuan st dung dich vu/hop déng da giao két v&i Cha Thé Dit Liéu.

3.3 Nacencomm ludn ap dung va tang cudng cac bién phap bao mat k¥ thuat, cap nhat
cac bién phap k¥ thuat phu hop véi quy dinh ctia phap luit Viét Nam nhim dam bao tinh
an toan dir liéu cua dir liéu ca nhan, bao gém ca viéc cac bién phap bao vé khoi su truy cap
trai phép hoac trai phap luat va/hodc su pha huy, mat, thiét hai cho Cha Thé Dit Liéu.

3.4 Nacencomm cam két thu thap Dir Li¢u C4 Nhan vdi muc dich cu thé, rd rang, hop
phap, trong pham vi cac muc dich da néu tai Chinh sach nay va phu hgp véi quy dinh cta
phap luat Viét Nam; dac biét tuan thu cac quy dinh riéng ddi v6i dir liéu ca nhan cua tré em
va cac dbi tuong nhay cam khac.

3.5 Ngoai ra, Nacencomm cam két tun thu cac quy dinh lién quan dén bao vé dit liéu
cta tré em va dam bao tuan thil cac quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu timg thoi ky.

3.6 Nacencomm cam két khong thue hién cac hanh vi bi nghiém cAm nhu sau:

= Xir Iy dir liéu c4 nhén trai voi quy dinh cua phép luat vé bao vé dir lidu
ca nhan.

=  Xu ly dit liéu ¢4 nhan dé tao ra thong tin, dir licu nham chéng lai Nha



nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

= Xir 1y dit liéu ca nhan dé tao ra thong tin, dit liéu gdy anh hudng téi an
ninh quodc gia, trat ty an toan xa hoi, quyén va loi ich hgp phap cua t6
chirc, ca nhan khac.

» (Can tr¢ hoat dong bao vé dir liéu ca nhan cia co quan co tham quyén.
* Loi dung hoat dong bao vé dir liéu ca nhan dé vi pham phap luét.

3.7 Nacencomm phd bién Chinh Sach, quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan cho toan
thé can bo, nhan vién Cong ty. Trudng hop can bd, nhan vién vi pham céc quy dinh, Chinh
sach bao vé dit liéu ca nhan, CONng ty s& 4p dung ché tai xir phat theo dung quy dinh phép
luat hién hanh.

IV. CAC QUY PINH CHUNG

4.1 Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan nay 1a mot phan khong thé tach roi va can duoc
doc, hiéu théng nhét voi céac hop dé)ng, thoa thuan, diéu khoan, diéu kién va cac van ban
khac duoc xéac 1ap gitta Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan va Nacencomm. Bing viéc diang ky sir
dung, st dung cac san phém, dich vu cua Chang Toi, giao Kkét Hop déng v6oi1 Chung Toi
va/hodc cho phép Chung Toi st dung théng tin ca nhan, xt 1y dir liéu ca nhan ctia Chu Thé
Dit Liéu, Chi Thé Dit Liéu chép nhan cac chinh sach, ndi dung dugc néu tai Chinh sach
nay.

4.2 Bang viéc cung cap dir liéu c4 nhan ciia mot Bén Thi Ba (bao gdm nhung khong
gid1 han thong tin VQ/chff)ng, cha/me, con, anh/chi/em, 6ng ba ndi/ngoai, cd/di/chu/bac, ban
bé, bén nhan, thong tin ngudi quan 1y, thong tin bén duoc uy quyén, dbi tic, bén bao dam,
ngudi phu thude, ngudi lién hé va/hoic ca nhan khac) cho Chung Téi, Cha Thé Dit Liéu
cam doan va bao dam rang Chu Thé Dit Liéu di c6 su uy quyén/chap thuin/ddng y tir Bén
Thur Ba d6 cho viéc xtr ly dit li€u theo quy dinh phap luat.

Trong truong hop phap nhan, t6 chiic (sau day goi 1a “Chu thé cung cap”) 1a Chii thé
cung cap dir liéu cho Ching Téi (bao gdm nhung khong gidi han dir liéu cia nguoi dai
dién, ké toan trudng, chu so hitu, c6 dong, ngudi lao dong, ca nhan khac), Chi thé cung
cap cam doan va dam bao voi Chung Toi rang:

e Chu thé cung cap di giai thich cho nhimg nguoi d6 rang dit liéu ca nhan cua
ho dugc chia sé, xu ly cho/bai Ching toi;
e Dico sy chap thuan/dong y cua nhimg ngudi d6 vé viéc chia se, xir ly dir liu
ca nhan.
4.3 Trén co s6 Quy Dinh Phap Luat va trong pham vi dich vu cua Ching T6i, Ching
T6i chi c6 thé cung cap san pham, dich vu ctia Chung T6i khi Chiing T6i duge Chu Thé Dir



Liéu déng y toan bo v41 Chinh sach bao v¢ dir li¢u ca nhan, quy dinh xur Iy dit liéu ca nhan
tai Nacencomm ma khong c6 bat ky diéu kién nao kém theo. Do d6, sy dong ¥ cia Chu Thé
Dit Liéu bang bat ky hinh thirc ndo (theo Hop ddng, thoa thuan, diéu khoan, vin ban, Chinh
sach bao vé dir liéu ca nhan nay hay bat ky hinh thtrc nao khac) dugc hiéu 1a Chu Thé Dix
Liéu dong ¥ toan bo.

4.4 Ching t6i can ctr vao dit liéu ca nhan ciia Chu Thé Dir Liéu cung cap dé duy tri
quan hé phap 1y, quan hé dich vu véi Cha Thé Dir Liéu. Theo d6, tai moi thoi diém, Cha
Thé Dir Liéu can dam bao rang cac Dit liéu ca nhan ma Cha Thé Dir Liéu cung cdp cho
Chung T6i day du va xac thuc. Truong hop Chu Thé Dit Liéu rat lai su dong y/cho phép
Chung Tbi xur 1y dit liéu c4 nhan cta Chi Thé Dit Liéu thi viéc rat lai su dong y d6 c6 thé
lam:

e Anh huong dén hiéu luc phép ly cua hop ddng, quan hé phap ly cua
Nacencomm va Cha Thé Dit Liéu;

e San pham, dich vu ciia Chiing Téi ddi voi Chu Thé Dit Liéu bi giéi han, han
ché, tam ngung, hay bo ty ting trudng hop. Ching Tai s& khéng chiu trach
nhiém cho bat ky thiét hai, ton that phét sinh cho Chu Thé Dir Liéu va/hoac
Bén Thir Ba c6 lién quan do su anh hudng nay. Khi d6, quyén hop phép cua
Ching T6i van duogc bao luu day du, Ching Tdi van co thé tiép tuc xu Iy dit
licu ca nhan caa Chu Thé Dit Liéu trong pham vi duoc yéu cau hoic theo phap
luat hién hanh.

4.5 Khi can thiét, Chung To61 c6 thé s& stra ddi, cap nhat hoac diéu chinh céac noi dung
trong Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan nay vao bét ky thoi diém nao, phién ban méi nhit
cua Chinh sach bao vé dir li¢u ca nhan s€¢ dugc dang tai trén trang thong tin di¢n tr chinh

thire cia Chiing TOi (www.nacencomm.vn) trong vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay thay

d6i. Chiing T6i khuyén nghi Cha Thé Dit Liéu nén thudng xuyén kiém tra Chinh sach bao
vé dir liéu ca nhan trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia Chung To61 dé cap nhat cac
thay d6i va ludn duoc Chung Toi théng bao vé cach thirc bao vé dit liéu ca nhan ctia Chu
Thé Dit Liéu.

4.6 Chung t6i s& luu trit dir liéu caa Chu Thé Dir Liéu trong khoang thdi gian duoc
yéu cau trong mdi quan hé véi Chu Thé Dir Liéu va/hoic trong khoang thoi gian can thiét
khac dé dap ting muc dich ¢6 1gi cho ca hai bén va/hodc theo Quy Dinh Phap Luat, khdng

luu trir dit 1i€u qua thoi han cho phép.


http://www.nacencomm.vn/

4.7 Viéc xtr ly dir liéu c& nhan co thé gy rui ro 10 ri dir li¢u hodc rui ro do vig¢e xur ly
khéng phtl hop. Chiing Tbi ludn c¢b ging, nd luc, can than ap dung cac giai phap ky thuat
phu hop dé kiém soat, han ché rui ro c6 thé xay ra.

V. DU LIEU CA NHAN NACENCOMM THU THAP

Pé Chung t6i c¢6 thé xir Iy cac yéu cau ctia Chii Thé Dit Liéu bao gém cac yéu cau vé
viéc cung cép tai khoan cho vi¢c st dung cac dich vu san phﬁm cua Nacencomm va’hoac
cung cap khai quat cac thong tin san pham/dich vu cia Chiing t6i. Chung t6i can phai thuc
hién viéc xtr Iy dir li€u ca nhan cia Chu Thé Dix Liéu.

Chung t61 chi dugc thu thap dir liéu ¢4 nhan trong pham vi can thiét cho muc dich xir
Iy d& néu theo quy dinh ctia Luat Bao vé Di liéu C4 nhan sé 91/2025/QH15.

Céc loai dit liéu ca nhan c¢6 thé duoc thu thap va xur ly 1a cac loai thong tin dugc liét
ké dudi day va c6 thé thay d6i tiy thudc vao timg thoi diém va mdi quan hé ctia Chu Thé
Dir Liéu vo1 Nacencomm:

a. Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co).

b. Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nim chét hoic mat tich.

c. Gioi tinh.

d. Noi sinh, Qudc tich.

e. DPia chi thuong tru, tam tra, lién he¢.

f. Tinh trang hon nhan.

g. Théng tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con cai, vo chéng,...), thong tin vé
nguodi dai di¢n/giam ho.

h. S6 can cude cong dan, sb dinh danh ca nhan, s ho chiéu, sé gidy phép 14i xe, sb
bién s6 xe, s0 mi s6 thué ca nhan, s6 bao hiém x4 hoi, sd thé bao hiém y té va cac thong tin
c6 lién quan (vi du: thong tin qua trinh ndp thué, thong tin chi tra/thu hudng bao hiém...).

i. S6 dién thoai.

j. Thong tin vé tai khoan sb cta c4 nhan, bao gém ca dia chi thu dién tir, fax, cac tai
khoan trén moi truong sb, thong tin khac ¢ lién quan.

k. Dit liéu phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang; dit liéu vé vi
tri dugc xac dinh qua dich vu dinh vi.

. Chit ky, chir viét, bao gdm ca chir ky dién tu.

Nn. Dir liéu ca nhan nhay cam: Hinh anh, dir liéu sinh trac hoc (déu van tay, guong mat,

mong mat...), ban ghi am, ghi hinh Chu The Dir Li€u, bao gom ca cac cudc tro chuyén cua



Nacencomm véi Chu Thé Dit Liéu thong qua cac kénh lién lac cia Nacencomm va/hodc
do Nacencomm thuc hién.

0. Nghé nghi¢p va cac thong tin khac chi tiét viéc lam (vi du: noi lam viéc, churc vu,
qua trinh cong tac, tién luong, phuc loi, nghi phép, dao tao...).

p. Thong tin hoc vén, bang cap, ching chi.

g. Dir liéu ca nhan nhay cam: Tinh trang stc khoe, doi tu, hd so bénh 4n, nhém mau.

r. D@ li¢u ca nhan nhay cam: Dir liéu ve toi pham va hanh vi pham t01 dugc thu thap,
luu trit bdi cac co quan thyc thi phap luét.

u. Cac thong tin khac co lién quan, anh huong (truc tiép/gian tiép) hodc phat sinh
tir/lién quan dén viéc xac 1ap quan hé cung cap san pham, dich vu hodc quan hé lao dong,
quan hé c6 dong hoic quan hé phap 1y khac gitra Nacencomm véi Chi Thé Dir Liéu.

VI. CACH THUC THU THAP DU LIEU CA NHAN

Chung t6i c6 thé thu thap dit liéu ca nhan ctia Cha Thé Dit Liéu tir cac ngudn sau:
6.1 Thu thap tryc tiép tir Chi Thé Dir Liéu:

- Tir hoat dong cung cp san pham, dich vu: khi cung cap thong tin hodc phat sinh
thong tin trong qua trinh dang ky va st dung cac san pham, dich vu ctia Nacencomm.

- Tir website ciia Nacencomm: Nacencomm c6 thé thu thap dir liéu cua Cha Thé Dir
Liéu khi Chu Thé Dir Liéu truy cap va dé lai cac thong tin can hd tro vé san pham/dich vu;

- T céc trao ddi, lién lac, tuong tac véi Chu Thé Dir Liéu: Nacencomm c6 thé thu
thap dit liéu khi Chu Thé Dit Liéu lién hé, twong tac (nhu gip truc tiép, qua thw, dién thoai,
tryc tuyén, lién lac dién tir, mang xa hoi, cac cudc khao sat hodc bat ky phuong tién nao
khéc).

6.2 Thu thap tir bén thir 3 hodc cic ngudn khiac ma phap luit cho phép
- Nacencomm chi thu thu thap dir liéu ca nhan tir cac Bén Thir Ba cd lién quan khi
Bén Thir Ba ¢6 lién quan cam két, xac nhan di c¢6 sy dong y ciia Chit Thé Dit Liéu d6i voi:
i.  viéc cung céap dit lidu ca nhan cho Nacencomm;
ii.  viéc xtr Iy dir liéu cho cac muc dich cua Nacencomm theo Chinh Sach
nay.
Va néu Chu Thé Dit Liéu khong dong ¥, khong cung cép dit liéu ca nhan cho Bén Thir Ba.

- Chung t6i ciing c6 thé tiép nhan dit liéu ciia Cha Thé Dit Liéu tir co quan nha nudc

Va cac co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phép luét.

VII. MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN



Chung t6i thu thap dit liéu cia Cha Thé Dir Liéu nham muyc dich:

- Gti thong bao, cung cap dich vy, san pham va tiép thi cac dich vy, san pham do
Nacencomm cung cap;

- Pién thong tin vao cic ban dang ky st dung dich vy, san pham ctia Ching t6i theo
quy dinh;

- Thyc hién cac hoat dong tiép thi va 1ap hd so khach hang lién quan dén dich vy, san
pham cua Nacencomm;

- Lién lac véi Chu Thé Dir Liéu, bao gdm cung cip cho Chu Thé Dir Liéu thong tin
cap nhat vé cac thay d6i ddi voi san phflm, dich vu ciia Nacencomm (bao gém moi stra di,
bd sung, nang cip) va thu thap y kién cua Cha Thé Dir Liéu thong qua cac cudc khao sat.

- Xé&c minh danh tinh, thdng tin ciia Chi Thé Dir Liéu phuc vu cho viéc tham dinh
thong tin va cung cip dich vu, san phim ctia Ching toi.

- Quan 1y co so ha tang, hoat dong kinh doanh ctia Nacencomm va tudn thii cac quy
ché, chinh sach va thu tuc ndi bd cling nhu cadc Quy Pinh Phép Luat.

- Giri thong tin cho khach hang qua email, goi dién thoai hodc nhin tin hoic phuong
tién truyén thong xa hoi vé san pham va dich vu do chiing t6i cung cap;

- Xay dung va quan 1y tit ca mdi quan hé kinh doanh giita chung t6i véi khach hang,
bao gém muc dich dao tao nhan vién va dam bao chat luong, dac biét lién quan dén nhan
vién quan hé khach hang qua c&c cudc goi, email dong thoi phan tich, diéu tra, xt Iy hodc
giai quyét van dé bao mat hoic 16 hdng;

- Giai quyét, diéu tra hodc phan hdi bat ky khiéu nai hodc tranh chip nao ctia Chu Thé
Dir Li¢éu hodc ¢6 lién quan dén Chu Thé Dit Liéu;

- Cung cap dich vu sau ban hang nhu bao hanh hodc cac van dé lién quan dén dich vu
khach hang;

- Phong ngira, phét hién, diéu tra toi pham va phan tich, quan 1y rui ro thuwong mai; va

- Bat ky muc dich nao lién quan dén nhiing diéu da noi & trén, déu phai duoc néu o,
cu thé va hop phap theo quy dinh phap luat.

VIII. CHIA SE DU LIEU CA NHAN

Pé nang cao chat luong san pham dich vu véi sy dong ¥ cia Chu Thé Dit Liéu theo
bét ky cach thirc ndo hodc tuan thi Quy Pinh Phap Luat, Chlng t6i c6 thé chia sé dir lidu
c4 nhan cua Chu Thé Dir Liéu cho cac Bén Thir Ba. Cu thé nhu sau: C4c don vi danh gia,

kiém tra, cac co quan Nha nudc cd tham quyén.



Viéc chia sé di liéu ca nhan ctia Chu Thé Dit Liéu cho Bén Thtr Ba dam bao nguyén
tdc: Bén Thir Ba chi sir dung dit li¢u c4 nhan can thiét cho muc dich thuc hién cac chirc
nang, cong vi¢c da thod thuin v Nacencomm theo Quy Pinh Phap Luat va tuan thu céac
quy dinh bao v¢ dir li¢u ca nhan.

IX. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

- Chu Thé Dit Liéu c6 thé yéu cau cung cip thong tin chi tiét theo cac quy dinh tai
Chinh sach nay hodc chinh stra dit li¢u cd nhan ctia minh.

- Chu Thé Dit Liéu ¢6 quyén dong ¥, quyén truy cip, quyén rat lai sy dong ¥, quyén
x6a dir liéu, quyén han ché xtr Iy dit liéu, quyén cung cap dir liéu, quyén phan dbi xir 1y dix
lidu, quyén yéu cau boi thuong thiét hai, quyén tu bao vé theo quy dinh tai Diéu 9 — Nghi
dinh 13/2023/ND-CP va cac quy dinh phap luat méi nhat vé bao vé dir liéu ca nhan.

- Cha Thé Dit Liéu tu bao vé dit liéu ca nhan cta minh; ton trong, bao v¢ dir li¢u ca
nhan cua nguoi khac.

- Cung cip day du, chinh x4c dir liéu c4 nhan cho Chang Tbi theo Chinh sach bao vé
dr 1i€u ca nhan nay.

- Ty chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, tinh phép 1y cua cac thong tin, dit liéu do.
X1. THONG TIN LIEN HE

Chu Thé Dir Liéu c6 bat ky cau hoi/thic mic nao lién quan dén Chinh sach bao vé dit

liéu ca nhan, vui long lién hé vo1 Nacencomm theo thong tin tai www.nacencomm.vn hoac

tryc tiép tai tru s& van phong Cong ty cu thé nhu sau:
CONG TY CO PHAN CONG NGHE THE NACENCOMM
Tang 3, Toa Bohemia, s6 25 Nguyén Huy Tudng, phudng Thanh Xuin Trung, quin
Thanh Xuan, Ha Noi
Dién thoai: 1900.545407 hoac 024.35765146

Email: support@cavn.vn

Nhén dugc céc cau hdi hay thac mac, Ching t6i s€ co6 gang d€ phan hoi sém nhat

dén Chu Thé Dir Liéu.
Thong tin ban hanh

Phién ban V1.1 | Ngay cong bd: 17/06/2026 | Cap nhat theo Luat Bao vé Dit liéu Ca
nhan s6 91/2025/QH15 va Nghi dinh 356/2025/ND-CP
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