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PIEU KIEN CHUNG VE VIEC SU DUNG DICH VU

q Diéu kiép chung‘ vé viéc str dung dich vu dq:qc coi la thoda thuan phap ly,
thé hién sy dong ¥ v€ cac quy dinh, néi dung di€u khoan gitra khach hang va
Cong ty C6 phén cong ngh¢ the Nacencomm (Nacencomm). Diéu kién chung la
mot phan khong the tach roi cia cac hop dong dich vu, dang ky st dung dich vy,
chinh sach bao vé dir li€u cac nhan.

1. P6i twong

Ap dung d6i véi tit ca khach hang sir dung dich vu caa Cong ty Co phan
Cong nghé thé Nacencomm.
2. Hwéng dan sir dung dich vu

2.1 Ding ky sw dung dich vu

- Khéch hang lién hé/gii yéu cau st dung dich vu qua cac kénh: tong dai,
website, fanpage, kinh doanh, dai ly... d€ thuc hién cac thu tuc dang ky st dung
dich vu.

2.2 Gid san pham dich vu

- Gia san pham dich vu duoc ching t6i cong bd trén website Cong ty, song
gia cudi cung va chinh xé4c trong truong hop co sy sai khac vé gid ca 1a gia dugc
thé hién trong trong vin ban/hgp dong giri toi Quy khach.

- Chling t61 c6 q}lyén thay d6i thong tin vé gia cua san pham dich vu bat ky
Iuc nao (Viéc thay doi nay s€ khong anh hudng dén gia ciia San pham ma Quy
khéach da dang ky va da thanh toan cho ching t61).

2.3 Ho so khdch hang cho cdc dich vu
2.3.1 Déi véi dich vu chit ky sé cong cong CA2:

Khach hang cung cap day du ho so dé nghi cap chung thu chit ky s6 cong
cong bao gom:

a. Gidy dé nghi phat hanh ching thu chir ky sé cong cong dudi dang ban
giay hodc dién tir theo mau cua Nacencomm:

+ Khach hang 13 t6 chitc/Doanh nghiép: Dién day du thong tin cac trudng
thong tin trén don dang ky st dung dich vu

+ Khach hang 1a c4 nhan thudc t6 chirc/doanh nghiép: Truong hop mua cho
1 c4 nhan dién day di thong tin clia ca nhan vao muc 3 ciia ban dang ky sir dung
dich vu. Truong hgp mua tir 2 ¢4 nhan trd 1én: Khach hang gtri kém danh sach
day du thong tin ho tén, Thé cin cudc cong dan hodc thé can cudc hoic gidy
chtng nhan cin cudc hodc ho chiéu, sé dién thoai, email cac c& nhan st dung
chir ky s6 (danh sach nay la 1 phan khong thé tach roi cia gidy dé nghi sir dung
dich vu).
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b. Tai liéu kem theo:

+ D6i v6i ca nhan: gidy to tuy than bao gdm thé cin cude cong dan hoidc
thé can cudc hoac can cudc dién tir hoac giéy chimg nhéan can cudc hodc tai
khoan dinh danh dién t&r mirc d6 2 hodc ho chiéu con thoi han; thi thuc nhap
canh con thoi han hodc gidy to ching minh dugc mién thi thue nhap canh (d6i
v0i ca nhan la nguoi nude ngoai). Néu chimg thu chir ky s6 cap cho ca nhan la
ngudi c6 chitc danh, thim quyén cua co quan, t6 chuc thi phai cung cap thém
cac tai liéu sau: Ban sao hop 1é quyét dinh thanh 1ap, quyét dinh quy dinh chirc
nang, nhi¢m vy, quyén han hodc van ban xac nhan churc danh cua nguoi co tham
quyén cta co quan, to chirc.

+ D0i voi t0 chire: Quyét dinh thanh 1p hodc quyet dinh quy dinh vé chirc
nang, nhiém vy, quyen han, co cau t6 chirc hoac gidy chung nhan ding ky doanh
nghi¢p hoac glay chting nhin dau tu hodc gidy chung nhan ding ky ho kinh
doanh va gidy to tiy than ciia nguoi dai dién theo phéap luat ciia t6 chirc, bao
gém thé cin cude cong din hodc thé cin cude hodc gidy chimg nhan cin cudc
hodc tai khoan dinh danh dién tir mtc d6 2 hodc hd chiéu; hodc tai khoan dinh
danh dién tir cua to chuc..

c. Ca nhan, t6 chirc c6 quyén lua chon ndp ban sao tir s6 goc, ban sao co
ching thuc hodc ban sao dién tir hodc ndp ban sao trinh kém ban chinh dé d6i
chiéu hodc sir dung tai khoan dinh danh dién tir mic d6 2 theo quy dinh cua
phap luat vé dinh danh va xac thuc dién tir.

2.3.2 Poi véi cdc dich khac:
Khach hang ky hop dong cung cip sir dung dich vu véi Nacencomm.
2.4 Thanh toan
- Khach hang cd thé thanh toan bing tién mit hodc chuyén khoan.
e Thanh ton bang tién mat:

o Céan bd kinh doanh truc tiép ciia CA2 (c6 gidy gidi thiéu cua
CA2) hoac
o Can bo cua DL dugec CA2 uy quyén (c6 ban sao hodc scan hop
dong Dai ly va giay gidi thiéu tir DL)
e Thanh toan bang chuyén khoan: Khach hang chuyén khoan vé thong
tin tai khoan sau
CONG TY CO PHAN CONG NGHE THE NACENCOMM

Tai khoan: 103.216.566.22015 — tai Ngan hang Techcombank — Chi
nhénh Thing Long — Phong giao dich Kim Lién — HN

Nbi dung chuyén tién:

o Déi véi Doanh nghiép/ca nhan thugce t6 chic, Doanh nghiép:
“MST” — “Tén cong ty” — Chuyén tién dich vu chung thu chir
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ky s6 CA2.

o POi v6i cé nhan: “CCCD/CC/GCNCC/h¢ chiéu” — “Ho tén” —
Chuyén tién dich vu ching thu chit ky s6 CA2

o Ddi véi HO kinh doanh: “MST H9 kinh doanh” — “Tén H¢ Kinh
doanh” — Chuyén tién dich vu chig thu chitr ky so.

3. Chap nhin tuén thi Chinh sich va cong bo chirng thw chir Ky s6

- Tuan thu chinh sach: Ngoai nhitng diéu khoan vé quyén nghia vu cac bén
d3 quy dinh trong hop dong, trach nhiém cta cac bén tham gia hop déng con
chiu su kiém soat ctia Chinh sach chtng thu va Quy ché chung thuc dich vu
CA2 di dugc Bo Thong Tin va Truyén Thong phé duyét.

- Cong bd ching thu chir ky s6: Trude khi cong bd chimg thu chir ky s6,
CA2 sé& giri xac nhan thong tin chtng thu chit ky s6 cho tai khoan quan tri cta
thué bao qua thu dién tr va tuy dong cap nhat trén h¢ théng cung cép Dich vu cua
CA2 sau khi nhan dugc xac nhéan thu dién tir cua thué bao.

4. Thong tin hd tre Khach hang
CONG TY CO PHAN CONG NGHE THE NACENCOMM
Pia chi VPGD: Tang 3, s6 25 Nguyén Huy Tudng, Thanh Xuan, Ha Noi

VPPD: Lau 3 — TTTM Building s6 16 Séng Thao, phuong 2, quan Téan
Binh, TPHCM

Hotline: 1900.54.54.07
Email: support@cavn.vn
5. Bao hanh

Dich vu chimg thuc chit ky sé6 CA2 cta ching toi c6 thiét bi USB di kém
duoc bao hanh nhu sau:

e Thoi han bao hanh: 12 thang ké tir ngdy ban giao thiét bi cho quy
khach hang.

* Dia chi bao hanh: Khi c6 nhu cau bao hanh quy khach hang vui long
mang thi€t bi dén truc ti€p van phong hoac gui thiét bi vé cho chiung
to1 theo dia chi:

o Pia chi VPGD: Tang 3, s6 25 Nguyén Huy Tudng, Thanh
Xuan, Ha No6i

o VPPD: Lau 3 — TTTM Building s6 16 Séng Thao, phuong 2,
quan Tan Binh, TPHCM

o Ban giao: 2 bén ky xac nhan/bién ban ban giao vé viéc ban
giao thiét bi
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6. Trach nhiém:
6.1 Trach nhi¢m cia Nacencomm
- Trach nhiém ctia Nacencomm trong vi¢c dén bu khi c6 cac rui ro:

o Béo mat thong tin cia Khach hang theo quy dinh an toan bao
mat ciia Cong ty va dam bao khong cung cip thong tin nay
cho bén tht ba trir truong hop khi c6 yéu ciu cua co quan
quan 1y Nha Nudc c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

o Pam bao an toan thong tin riéng, thong tin c4 nhan va thiét bi
di dong tin cdy theo quy dinh cua phap luat v€ an toan thong
tin va phap luat khac c6 lién quan.

- Quan ly st dung va luu trir thong tin dit li¢u riéng tu dung muc dich.

- Giai quyét cac rai ro va cac khoan dén bu xay ra cho thué bao, khach
hang:

o Thiét hai xay ra khi CA2 dé 16 qua trinh tao khoa, 16 khoa bi
mat trong qua trinh chuyén giao, luu trir khoa bi mat va thong
tin cia thué bao.

o Thiét hai xay ra la hau qua cua viéc dé 10 thong tin cua thué
bao ma CA2 c6 nghia vu luu trit bi mat.

o Thiét hai xay ra 1a dua 1én chung thu chit ky sd nhitng thong
tin khong chinh xac so v6i nhiing thong tin do thué bao cung
cap.

o Thiét hai xay ra la hdu qua cua viéc khong tuan thu cac quy
dinh tai khoan 2, 3 diéu 41 Nghi dinh 23/2025/ND-CP.

- Nacencomm c6 quyén tir choi trach nhiém trong cac trwong hop sau:

o Do Khéch hang trong khi str dung c}ich vu c6 hanh vi vi pham
phap luat, cac thé 1¢ va quy dinh vé khai thac dich vy; khong
thanh toan cudc phi dich vu nhu quy dinh tai hgp dong.

o Khach hang sir dung moi truong thiét bi, hé diéu hanh khong
an toan: thiét bi root, jailbreak, thiét bi khong cé chimg nhan
google protect, hé diéu hanh bi can thiép, cc thiét bi cai dit
mg dung APP CA2 Remote Signing tir cic ngudn khac ngoai
Apple Store va Google Play Store...

o Khach hang lam 10 ma PIN, OTP hoac thong tin truy cap
email ¢4 nhan dang ky lam kénh xac thuc.

6.2 Trach nhiém ciia Quy khdach hang

- Cung cap thong tin va day da ho so theo quy dinh cua Phap luat vé Cac
san pham dich vu ma Nacencomm cung cap cho Quy khach hang. Chiu trach
nhiém vé cac thong tin d cung cap trudc Phap luat/Co quan QLNN.
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- Cung cap thong tin theo quy dinh mét cach trung thuc, chinh xac cho
Nacencomm.

- Luu trir va st dung san phém dich vu duoc cung cép dam bao an toan,
bao mat theo diing quy dinh cta phap luéat.

- Dong ¥ cong khai thong tin vé ching thu chit ky sb trén co sé dir lidu vé
ching thu chir ky s6 cia Nacencomm theo quy dinh cua phap luat.

- Thuong xuyén cdp nhit vé nhitng thay d6i/diéu chinh cua Piéu kién
chung nay tai website Cong ty.

- Ba doc, hiéu va dong y vdi ndi dung Quy ché dich vu, chinh sach bao vé
dir li€u cé nhan, di¢u kién chung cia Nacencomm.

- Trudc khi ky s6, nguoi ky phai thuc hién quy trinh kiém tra trang thai
chung thu chit ky s6 nhu sau:

Kiém tra trang thai chting thu chir ky sd ctia minh trén hé thong
thong tin cua co quan, to chic tao 1ap cip, phat hanh chimg thu chir
ky s6 do;

Kiém tra trang thai chtng thu chit ky sd cua to chic tao 1ap, phat
hanh chung thu chit ky s6 cho minh trén hé théng chirng thuc dich
vu tin cdy cta t6 chitrc cung cap dich vu chimg thuc dién tir quic gia;

Truong hop két qua kiém tra tai cac diém a va diém b khoan nay
dong thoi c6 hiéu luc, nguoi ky thuc hién ky s6. Trudng hop két qua
kiém tra tai diém a hodc diém b khoan nay 1a khong c6 hiéu luc,
nguoi ky s6 khong thuc hién ky so.

7. Dirng sir dung dich vy, sian pham

Nacencomm sé& thyc hién dimg quyén st dung dich vu, san pham ctia Quy
khach hang trong cac truong hop sau:
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Khi Quy khach hang gui yéu cau bang van ban cho Nacencomm.
Vin ban yéu cau phai duoc giri dén Nacencomm cham nhat 1a 05
ngay (lam viéc) trude ngay dimg sir dung dich vy, san phim theo yéu
cau ctia Quy khach hang.

Khi c6 yéu cau cta co quan quan Iy Nha nude

Khi khach hang 1a ca nhan di chét hodc mat tich theo tuyén bd cia
toa an hodc thué bao 1a t6 chuc giai theé hodc pha san theo quy dinh
cua phap luat
Khi ¢ yéu cau clia co quan tién hanh tb tung, co quan an ninh hoic
Co quan Thué

Khi khach hang vi pham quy dinh vé thoa thuédn sir dung, chinh séch,
hop dong dich vu véi Nacencomm.
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Khi khach hang su dung hét goi cude dich vu, san pham va khong
ti€p tuc gia han.

8. Khiéu nai

Khi gap phai céc van dé& vé san pham dich vu cua Chung t6i, Quy khach
hang vui long gtri khi€u nai cho ching téi. Quy trinh cu thé nhu sau:
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Budc 1: Khach hang cé thé khiéu nai, thic méc cac van dé lién quan
dén dich vu bﬁng van ban, email, dién thoai hoac truc tiép tai tru s&
cua CA2.

Budc 2: BO phan tiép nhan va xt 1y khiéu nai tiép nhan.

Budc 3: Thoi hiéu khiéu nai 1a 03 thang ké tir ngay st dung dich vu
hodc xay ra vi pham. Trong thoi hiéu khleu nai, cac van dé lién quan
dén dich vu ciia CA2 cung cip s& duoc tiép nhan xur Iy. Cac van dé
khong lién quan dén dich vu caa CA2 hodc cac van dé qua thoi hiéu
khiéu nai thi s& dugc thong bao bang hinh thirc truyén tin hop 1& cho
nguoi khiéu nai biét va néu 1 1y do tir chéi tiép nhan khiéu nai.

Budc 4: Cac van dé co thé xir Iy dugc ngay, dbi voi khach hang
khiéu nai truc tiép tai tru so CA2 thi by phan tiép nhan va xu ly
khiéu nai s& tra 10i khach hang truc tiép dong thoi 1ap bién ban xu ly
khiéu nai. P6i voi khach hang khong khiéu nai truc tiép ma qua cdc
hinh thirc khac (nhu email, van ban...) thi s& duoc tra 16i bang vin
ban, email hodc hinh thitrc truyén tin hop 18 khéc trong vong 05 ngay
lam viéc.

Budc 5: Cac van dé bo phan Tiép nhan va xir 1y khiéu nai khong xir
Iy duogc ngay thi s& viét phiéu tiép nhan xir 1y khiéu nai giii cho
khach hang.

Budc 6: Bo phan Tiép nhan va xur 1y khiéu nai sau khi viét phiéu tiép
nhan khiéu nai s€ phan loai va chuyén cac bd phan lién quan dé diéu
tra lam ro.

Budc 7: Cac bo phan lién quan thyc hién diéu tra va xac minh lam
13, sau d6 chuyén lai thong tin cho b phan Tiép nhan va xir 1y khiéu
nai.

Budc 8: B phan Tiép nhan va xur ly khiéu nai tra 16i Khach hang
theo két qua diéu tra cua cac bo phan lién quan trong vong 20 ngay
lam viéc ké tir ngdy viét phiéu tiép nhan khiéu nai.

Budc 9: Néu Khach hang dong y voi két qua tra 15i thi bo phan tiép
nhan va xtr 1y khiéu nai s& luu ho so va két thuc.

Budc 10: Néu khach hang ¢ van ban khong dong y voi két qua tra
11 va c6 vién dan ching ctr méi lién ‘quan t6i van dé khiéu nai thi bo
phan Tiép nhan va xtr Iy khiéu nai tiép nhan, diéu tra x4c minh lai va
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trd 101 khach hang.
9. Cam két bao mat thong tin va dir liéu ca nhin

- Chung t61 cam két bao mat thong tin va dit li¢u c4 nhan theo Luat Bao vé
dir liéu ca nhan s6 91/2025/QH15 va Nghi dinh sb 356/2025/ND-CP ngay 31
thang 12 nam 2025 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat bdo v¢ dir li€u ¢4 nhan.

- Chuing t6i ludn ap dung cac bién phap bao vé dir liéu ca nhan vai tinh than
trach nhiém va su can trong cao nhat, thudng xuyén ra soat, cap nhat dam bao
khong anh hudng dén quyén loi cuia Khach hang.

- Chiing t6i cam két xir 1y dit liéu ca nhan mot cach an toan, phi hop voi
Quy Pinh ctia Phap Luat Viét Nam. Tuan thu ddy du theo cac diéu khoan cia
Chinh sach nay, theo thoan thuan sir dung dich vu/hop dong di giao két véi Chu
Thé Dit Liéu.

- Chung t6i cam két thu thap Dit Liéu Ca Nhan v6i muc dich cu thé, 1d
rang, hop phap, trong pham vi cac muc dich da néu tai Chinh sach nay va phu
hop vai quy dinh cda phép luat Viét Nam,;

- Chung t6i s& khong cung cap thong tin ca nhan/to chire cua Khach hang
cho bat ky bén thir ba ndo, trir mot sd cac truong hop ma chung tdi c6 thé cung
cap thong tin ca nhan ctua Quy khach trong nhiing trudng hop do phap luat quy
dinh hoic theo yéu cau ctia co quan quan 1y Nha nudc, Toa an cd tham quyén.

- Bang viéc ky vao ban diang ky sur dung dich vu va hop ddng dich vu c6
nghia quy Khach hang dong y chip thuan véi cac diéu khoan trong diéu kién
chung nay.

10. Bat kha khang

- Céc trudng hop bat kha khang va mién trach nhiém cac bén cam két tuan
thu theo quy dinh cua B Luat Déan sy va Luat Thuong mai hién hanh.

- Ngoai ra, Nacencomm s& dugc mién trach nhiém trong truong hop tat ca
hé thong truyén tin cia nha mang cung gap su c6; Su thay doi chinh sach, phap
luat cua Nha nuée; Thuc hién céc quyét dinh ctia co quan quan 1y Nha nuée co
tham quyén ma Nacencomm khong thé biét dugc vao thoi diém giao két hop
dong va Nacencomm dang trong qué trinh giai trinh, 1am rd va bo sung hd so;
hodc vi bat cir Iy do gi ngoai kha nang kiém soat cia Nacencomm.,

11. Thay d6i va cap nhat Piéu kién chung

- N6i dung cua “Piéu kién chung” nay c6 thé dugc thay d6i, diéu chinh ma
khéng can thong bao trude cho Quy khach dé phu hop véi thay ddi cia quy dinh
phap luét va cac nhu cau cua Chung toi cling nhu nhu cau va sy phan hdi tir Quy
khach. Khi thay d6i, diéu chinh “Diéu kién chung”, phién ban cip nhat s& duoc
hién thi tai Website ctia Chiing t6i dé quy Khach hang tién theo ddi.

- Néu c6 thdc mac, dong gop y kién vé cac ndi dung cua Dicu kién chung
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nay, quy Khach hang vui long lién h¢ chiung t61 qua cac kénh: email, fanpage,
tong dai..
12. Luét ap dung va gidi quyét tranh chip

- Cac quy dinh trong Diéu kién chung nay duoc ap dung va giai thich theo
cac quy dinh cua phap ludt nuéc Cong Hoa X3 Ho1 Chu Nghia Viét Nam. Luat
ap dung:

+ Can cir B luat dan sy s6 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 nim 2015 va
cac van ban hudng dan;

+ Can ctr Luat thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005 va
cac van ban hudéng dan;

+ Can cir Luat S¢ hitu tri tué s6 50/2005/QH11 ngay 29 thang 11 ndm 2005
va cac van ban stra d61 bo sung va cac van ban hudng dan thi hanh;

+ Can ctr Ludt K& toan s0 88/2015/QH13 ngay 20 thang 11 nidm 2015 va
cac van ban hudng dan thi hanh;

+ Can ctr Ludt Quan ly thué s6 38/2019/QH14 ngay 13 thang 6 ndm 2019
va cac van ban huéng dan thi hanh;

+ Cin ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu dung s6 19/2023/QH15 ngay 20
thang 6 nam 2023;

+ Can ct Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22 thang 6 nim
2023;

+ Can ct Luat Dit lidu s6 60/2024/QH15 ngay 30 thang 11 nam 2024;

+ Can ctr Luat An ninh mang s6 116/2025/QH15;

+ Can ctr Luat An ninh mang sé 24/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

+ Can ct Luat Bao vé dit liéu c4 nhan s6 91/2025/QH15 ngay 26 thang 6
nam 2025;

+ Can clr Luat luu trit s6 33/2024/QH15 ngay 21 thang 6 nim 2024;

+ Can cr Nghi dinh s6 23/2025/ND-CP ngay 21 thang 02 nam 2025 quy
dinh vé chir ky dién tir va dich vu tin cay;

+ Can cu Nghi dinh s,6 356/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2025 cua
Chinh phu quy dinh chi ti€t mdt s6 di€u va bién phap thi hanh Luat bao vé dir
liéu c4 nhan;

+ Can ci Nghi dinh so 55/2024/Nb-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung;

+ Can cir Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cua
Chinh phu quy dinh vé héa don, chung tu;

+ Can ctr Nghi dinh sé 70/2025/ND-CP ngay 20 thang 3 nim 2025 cua
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Chinh phi sira doi, b0 sung mot sO dicu ciia Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh vé hoa don, chung tur;

+ Can ct Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 03 niam 2020 vé
cbng tac van thur;

+ Cin ctr Nghi dinh 6 337/2025/ND-CP quy dinh hop ddng lao dong dién
tu;

+ Can cur Thong tu 32/2025/TT-BTC ngay 31 thang 5 ndam 2025 cua B
Tai chinh hudng dan thue hién mot s6 diéu cua Luét Quan Iy thué ngay 13 thang
6 nam 2019, Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh vé hoa don, chiing th,:, Nghi dinh so 79/2Q25/ND-CP ngay
20 thang 3 ndm 2025 cua Chinh phu stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
s0 123/2020/ND-CP;

+ Cin ct Thong tu s6 13/2025/TT-BTC ngay 19 thang 3 nam 2025 cua Bo

Tai chinh quy dinh mirc thu, ché d6 thu, nop, quan Iy va su dung phi dich vu duy
tri hé thong kiém tra trang thai chung thu chir ky so;

+ Céc can ctr phap 1y khac co lién quan.

- Trudng hop xay ra cac tranh chdp, mau thuin ma hai bén khong thé tu
giadl quyét duoc bang thuong luong, hoa giai thi vu viéc, tranh chap s€ duogc giai
quyét tai Toa &n nhan dan cé tham quyén.

- Bat ky diéu khoan nao chua duoc quy dinh/cap nhat tai day s& duogc hiéu
va van dung theo cac quy dinh phap luét hi¢n hanh.

- biéu kién chung nay duoc ap dung ké tir ngay 19/6/2026.
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